Beszamolo
A Minoségbiztositasi Kozpont 2024. évi tevékenységeirol és az intézményi
mindoségfejlesztési terv megvalosulasarol

A Mindségbiztositasi Kozpont (a tovabbiakban: Koézpont) a Miskolci Egyetem oktatasi- és
szolgaltatasi-, valamint alapfeladatellatast timogaté tevékenységeinek a mindségbiztositasi és
mindségfejlesztési feladatait latja el, illetve ennek keretében végzi az Egyetem
akkreditaciojahoz kapcsoldodd mindségiigyi feladatokat. 2024. aprilis 30-ig az Ajandékbolt
tizemeltetési feladatainak ellatasa is a Kozpont feladata volt. (2024.01.01-04.30-ig terjedd
idészakban a karok, szervezeti egységek részérdl 34 db megrendelés tortént, amely 100 tételt
¢s tobb ezer terméket jelentett ~6,9 millio forint nettd értékben. Kb. 500 db szakdolgozat kotés
tortént, tobb mint 26000 nyomtatott oldal keriilt értékesitésre. A kasszan, szamlaval tortént
értékesités kiilsé partner részére 6 549 506 forint volt, mig a felmerd koltségek ~11,6 millio
forint voltak az 4prilis végéig terjed6 idészakban.)

A Kozpont jelenleg 4 teljes allasu munkavallaloval latja el feladatait, amelybdl 1 f6
kozpontvezetd és 3 f6 mindségbiztositasi referens. Folyamatban van tovabbi 1 f6 potlasa.

A Kozpont elsédleges feladatai kozott szerepel az Evasys rendszeren keresztiil elinditani az
iddszakos felméréseket, amelyek a 2024-es évben a mindségfejlesztési tervnek megfelelden,
iitemezetten megtorténtek.

Elinditasra keriilt mind a két érintett félév (2023/2024/2. és 2024/2025/1.) tekintetében a bejovo
motivacios felmérés, amelyet 852 hallgato toltott ki, valamint a kimend motivacios felmérés,
amelyet 402 hallgato t6ltott ki. Ebben az idoben parhuzamosan a kiilfoldi hallgatoknak is
kikiildésre keriiltek a felmérések angol nyelven, amelyet a két félév tekintetében 182 f6 toltott
ki.

Mijus 15-én, a szervezeti Onértékelés részeként, munkatdrsi elégedettségmérd kérdodivet
inditottunk el, amelyet 731 {6 t6ltott ki. Azon kollégdk esetében, akik nem szamitdgép elott
végzik a munkajukat, biztositottunk egy szamitogépes teremben torténd kitoltési lehetdséget
informatikai ¢€s értelmezési tamogatassal, hogy valamennyi munkatdrs elmondhassa a
véleményét. A szervezeti Onértékelés része volt a tarsadalmi hatasvizsgalat, partneri
elégedettség kérdoive, amelyre 64 valasz érkezett.

A kotelezé adatszolgaltatassal jard diplomas palyakovetési felmérések elinditdsa szintén
megtortént, amelyekre Osszesen 2892 valasz érkezett. Az eldirt 2024.08.31-ei hataridore
teljesitettiik az adatszolgaltatast.

Az oktatdi munka hallgatéi véleményezése (a tovabbiakban: OMHV) esetében a két félév alatt
kozel 1800 felmérést inditottunk az Evasys rendszerben és a tovabbi 23 kurzus értékelését
valositottuk meg az Unipoll rendszerben pilot jelleggel a Beiskolazasi és Oktatasszervezési
Igazgatosag segitségével.

Ebben az évben a hallgatokat a timogato teriiletekre vonatkozod szervezeti egységek munkajarol
IS megkérdeztiik a véleményiiket. A tamogatoi teriiletekre vonatkozo értékelések begytijtésére
2024.06.03 és 2024.08.01. kozott kertilt sor. Ez alatt az id6 alatt 6sszesen 1902 f6 magyar
hallgato és 83 {6 kiilfoldi hallgaté mondta el a véleményét.



A doktori képzéshez kapcsolddoan is torténtek felmérések: a hallgatoi értékeldlapot 97 16
toltotte ki, mig, az elmult évben 5 végzett hallgatoktol 34 {6 jelzett vissza. Témavezetdi
értékelést 339 darabot, témavezetetti értékelést: 223 darabot gyijtottiink.

Minden felmérés tekintetében elmondhatd, hogy a kikiildést megeléz6en biztositottuk a
lekérdezés feltételeit (kurzusok létrehozasa, kérddivek aktualizalasa), valamint a felmérések
lezarasat kovetben a kiértékelésekhez a dokumentumok letoltését is elvégeztilk. A lezart
felméréseket az OMHV kivételével kiértékeltiik, elemeztiik és a vezetdi testiileti tiléseken
bemutatasra kertiltek.

A Mindségbiztositasi Kozpont szorosan egyiittmiikodik a Mindségbiztositasi Bizottsaggal.
Altalaban havi egy alkalommal iilésezett a Bizottsag, a tavalyi évben 6sszesen 9 alkalommal
(01.08.; 01.29.; 03.11.; 04.08.; 05.06.; 06.10.; 07.22.; 09.03.; 11.11.). Ennek eredményeképpen
— a Kozpont elékészité munkéjanak hatdsara — az alabbi kérddivek feliilvizsgalata tortént meg:
* Bejovo motivacids vizsgalat
* Kimend motivacios vizsgalat
* Szervezeti Onértékelés - Munkatarsi elégedettségmérés
» Szervezeti 6nértékelés - Tarsadalmi hatas-partneri kérdéiv
Tovabba a kovetkezd kérddiveket dolgozta ki, hozta 1étre ujként a Bizottsag:
* Téamogato teriiletek magyar és angol nyelven
» Oktat6i munka hallgatéi véleményezése
* Témavezetdi értékelés a doktorandusz féléves beszdmolojaval
* Témavezetdi munka hallgatoi véleményezése
* QGolyatabori elégedettségmérés
Az alabbi szabalyzok kertiltek kialakitasra, sziikség esetén modositasra:
*  Oktat6éi munka hallgatok altali véleményezésérdl szol6 szabalyzat hatalyos 2024.03.01-
t6l
* Doktori képzés és fokozatszerzés mindségbiztositasi szabalyzata hatalyos 2024.07.01-
tol
«  Mindségbiztositasi Kozpont Ugyrendje (A2 verzid) hatalyos 2024. 09. 01-t81
*  Minéségbiztositasi Modszertani Kézikonyv (2024.10.04)
*  Oktatoi munka hallgatok altali véleményezésérol szolo szabalyzat hatalyos 2024.11.01-
tol

Folyamatos tevékenység a Miskolci Egyetem weboldalan talalhat6, a minéségbiztositashoz
kapcsolédd mentipont, valamint a SharePoint Dokumentumtir Mindségbiztositds mappa
frissitése, dokumentumok feltoltése. Szamos adatszolgaltatdsi kérésnek tettiink eleget és
benchmarking tevékenységeket is végeztiink. Tamogatjuk az oktatok, egyetemi tanari
palyazataikhoz sziikséges hallgatoi elégedettségmérésének eredményeinek megadasat,
igazolasat.

2024 oktoberében elinditotta a Mindségbiztositasi Kozpont a hirlevelét, amelynek célja, hogy
a mindségtudatossag erdsitése érdekében informaljunk a Miskolci Egyetem munkavallaloit és
hallgat6it a mindségbiztositassal kapcsolatos torténésekrél. Kiemelten foglalkozunk benne az



akkreditacioval, valamint 6sszefoglaljuk a legfontosabb, mindséghez kapcsolddo tudnivalokat,
ezaltal egyfajta edukaciot is megvalositunk.

A 2024. évre kitlizott minoségfejlesztési célok és azok megvalosulasa

TERV MEGVALOSULASA

Korabbiak alapjan torténo fejlesztés

A megujitott mindségbiztositasi modszertan
képzése.

Felmérések valaszadasi hajlandosdganak
novelése.

Oktat6i munka hallgatoi véleményezési
rendjének feliilvizsgalata (kérd6iv és
szabalyzat)

A Felnéttképzési Kozpont
Mindségiranyitasi Kézikonyvének
elfogadtatésa.

Uj fejlesztési célok

A 2025. évi intézményi akkreditaciora
torténd felkésziilés képzési tertiletenként:

- intézményi szervezeti onértékelési
utmutatd megujitasa, kiegészitése;

- intézményi szintll szervezeti
onértékelés végrehajtasa az akadémiai
¢és a tdmogato tevékenységre egyarant.

Mindségbiztositasi Modszertani Kézikonyv
Osszeallitasa, kozzététele.

Az 1j felvételi rendszer
mindségbiztositdsanak kidolgozéasa az
intézményi pontok meghatdrozasara
vonatkozoan.

Athazodé feladat, folyamatban van.

A koncepci6 alkotas megtortént, a bevezetés

Haték agjavito intézkedések .
atckonysagjavitd intézkedése intézményvezetdi hataskor, folyamatban

koncepcidjanak megalkotasa és bevezetése.

van.
Modszertan kidolgozésa a A Kockézatkezelési  stratégia  2024.
kovetkezménymenedzsmenthez intézkedési terv 1. sz. mellékletéhez
kapcsolododan (beavatkozasoknal azonos kapcsolodéan  javaslat eldterjesztése

banasmad, akciok alkalmazasa). megtortént, folyamatban van.




TERV MEGVALOSULASA

Doktori Iskolak szervezeti 6nértékelésenek | Az integralt intézmény akkreditacios
vegrehajtasa: eszkdznek megfeleléen megtortént, a

- modszertan kialakitasa, 2025.01.01-¢l hatalyba 1épett onértékelési

- szervezeti 6nértékelés végrehajtasa. | Utmutatonak megfeleléen folyamatban van.

Intézményi szintli Doktori képzés és
fokozatszerzés Mindségbiztositasi
Szabalyzat megalkotasa.

Tamogato teriiletekhez kapcsolodo
hallgatoi elégedettségvizsgalat kérddivének
Osszeallitasa, felmérés lefolytatésa.

Akkreditacios szakfeliilvizsgalati itmutato
elfogadtatasa és a feliilvizsgalatok
elvégzése.

,»A Miskolci Egyetem Nemzetkozi
Hallgatokat Tamogatdé Mentorrendszerének | Folyamatban.
Szabalyzata" megalkotésa.

A dualis képzési gyakorlati helyen, illetve
a szakmai gyakorlati helyen folyo ,,képzési
tevékenység” mindségbiztositasanak
kidolgozasa.

2025. évi tervre attervezett feladat.

A vezet6 képzéshez kapcsoldddan a 2025.

Meeting kultira kialakitasa és bevezetése. . eI e :
évben megvaldsulo tevékenység.

Visszajelzés kultura kialakitasa és A vezetokepzes 2. alkalma kereteben
bevezetése. megtortént, folyamatban.

Miskolc, 2025. januar 24.

A beszamolot a Mindségbiztositasi Kozpont munkatérsainak kozremiikodésével Ligetvari Eva
kozpontvezetd készitette.

Melléklet:

- Kimutatas a felmérések valaszadasi hajlandosagarol



Kimutatas a felmérések valaszadasi hajlandosagarol

Kitoltott kérddivek VEIEEFELER
szama (db) hajlandésag

Tempd - Munkatarsi elégedettségméres 703
Nemzetkdzi kdzbiilsé motivacios felmérések 2022-2023-11 87

Felmérés megnevezése

Nemzetkozi kimen6 motivacios felmérések 2022-2023-I1 38
Nemzetkdzi kimené motivacids felmérés 2022-2023-1 1
Nemzetkdzi bejévé motivacios felmérés 2023/2024. |. félév 86
Nemzetkdzi kimend motivacios felmérés 2023-2024-|. félév =
Nemzetkozi kozbilsé motivacids felmérés - 2023/2024. 1.
Nemzetkdzi kimené motivacids felmérés 2023/2024. |l. féléev 21
Kimend motivacios felmérés 2022-2023/1. félév 56
DPR -2024 - félévben aktivak felmérése
DPR-2024 a 2019 és 2023 - végzettek felmérése
DPR -2023 - félévben aktivak felmérése
DPR -2023 a 2018 és 2022 - végzettek felmérése
Bejové motivacids felmérés 2023/24/1
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Bejovo motivacios felméres 2022-2023/11. félev
Golyatabori elégedettségvizsgalat - 2024.
Tempd - Munkatarsi elégedettségmeérés
Tempo - Kutatasi tevékenység felmérése
Tarsadalmi Hatas-Partneri kérddiv
Tamogatd teriiletek 2023/ 2024. Il félév_ENG
Téamogato teriiletek 2023/2024. |1. félev
Szervezeti Onértékelés munkatarsi vizsgalat
Kimend motivacids felmérés 2024 junius
Kimend motivacios felméres 2024 februar
Bejové motivacios vizsgalat 2024 aprilis
Végzett doktoranduszok 2024 (doktori képzés, elmult 5 év)
Hallgatoi értékeldlap 2024 (doktori képzés)
Atlag

AJK AVK BBZK BTK ETK GEIK GTK MFK a&tlag
OMHV 2022/23/2 6% 8% 6% 6% 3% 7% 4% 10% 6%

OMHV 2023/24/1 és
2023/24/2 18% 28% 32% 25% 32% 28% 21% 32% 27%




